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EMPATi VE SOSYAL ZEKA 

EMPATHY AND SOCIAL INTELLIGENCE 
Yrd. Dog. Dr. Me§kure Hulya UNAL KARAGUVEN 
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakilltesi Egitim Bilimleri Bolumu 
Ozet 

Bu calismada, empati ve sosyal zeka ile ilgili literatiir taramasmda ulasilan 
bilgiler ve empatinin sosyal zeka ile iliskisi ortaya konmustur. Cagdas egitimde 
ogretmenin sadece bilgiyi aktaran degil aym zamanda empati kurabilme gibi yetenekleri 
kazandirabilen bir rehber olmasi goriisii oldukca yaygm bir § ekilde kabul gormektedir. 
Diger insanlar gibi hissedebilme, onlarin duygnlarini anlayabilme anlamma gelen 
empati ogretmenin egitimci olarak verimini artirabilir. Ogretmen birikimini aktarirken 
aym zamanda ogrencileri ile empati kurabilmelidir. Aym zamanda empati yeteneginin 
ve sosyal zekamn gelisimi amaciyla iyi bir model olabilmelidir. Ogretmenlerin empati ve 
sosyal zeka konusunda bilgi sahip olmalari egitimde verimi artirabilir. Son yillarda 
konuyla ilgili hem yerel hem uluslararasi diizeyde cok fazla calisma ve yaym 
yapilmistir. Bu calismanm amaci empati ve sosyal zeka ilgili giincel calismalan 
tarayarak ulasilan bilgileri kapsamh bir sekilde sunmaktir. Calismada literatiir tarama 
yontemi kullamlmistir. Birinci boliimde empati ve degerlendirilmesi, ikinci boliimde 
sosyal zeka ve empati ile iliskisi, iicuncii boliimde empatinin neden gelistirilmesi 
gerektigi, son boliimde ise empati ve sosyal zekamn nasil gelistirilebilecegi konusu ve 
gelistirmeye yonelik etkinlik ornekleri ile ilgili bilgi verilmistir. Sonuc olarak bu 
calismamn empati ve sosyal zeka iizerinde yapilan calismalarda araftirmacilar icin 
yararli bir kaynak olabilecegi soylenebilir. Konuyla ilgili farkli calismalarm yapilmasi, 
empati ve sosyal zekamn benzer calismalarda farkli yonleriyle incelenmesi onerilmis tir. 

Anahtar Kelimeler: Empati, Sosyal Zeka, Egitim 

Abstract 

This is a review of literature about empathy and social intelligence. 
Additionally, the relationship between empathy and social intelligence is briefly 
reviewed. Contemporary education needs eligible teachers in order to teach or transfer 
knowledge. Teachers should also have knowledge and skills about empathy and social 
intelligence. Empathy means the ability to feel and share another person's emotions. 
Teachers can increase the efficiency of education by learning more about empathy and 
social intelligence. They should be good models for their students with empathic and 
social behaviors. There are many studies on empathy and social intelligence in recent 
years. The purpose of this study to present of a summary about empathy and social 
intelligence. In the first part of the study; empathy and the measurement of empathy, in 
the second part of the study; social intelligence and relationship between empathy and 
social intelligence, at the third part of the study; why and how the empathy and social 
intelligence should be developed, are studied. In the rest of the study, some examples 
about the activities are given. In summary, this study can be a resource for educators 
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and researchers. To gain a greater understanding of empathy, subsequent studies of 
empathy should involve not only social intelligence but also different types of factors. 
Thus, replication attempts about empathy should include various subjects. 
Key Words: Empathy, Social Intelligence, Education 

GiRis 

Empati; bir insanin kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygu ve 
duguncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak 
tanimlanmaktadir (Dokmen, 1995). Sharma (1992) tarafmdan belirtilen gekliyle; empati kelimesi 
ilk olarak eski Yunancada "empatheia" geklinde Aristo'nun Rhetoric adli eserinde gecmektedir. 
Sozliik anlami "kiginin kendini ba§ka bir bilincin yerine koyarak soz konusu bilincin 
duygularim, isteklerini ve duguncelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi" §eklinde 
tanimlanabilir (Basch, 1983). Turk Dil Kurumu (http://tdk.gov.tr, 2013) tarafmdan empati 
kelimesi yerine "duygudaglik" kelimesi onerilmekte ve eg anlamlisi olarak kabul edilmektedir. 
Psikoloji alanrnda ise "e§duyum" sozcuguniin empati anlammda kullamldigi goriilmektedir 
(Giilseren, 2001). Empati zaman zaman telepatik bir irtibat bicimi olarak dus.iinulmekte ise de 
telepatiden farki, tanimrndan da anlagilacagi gibi, empatide diigirnce ve imaj aktarimrnm 
olmamasidir. Ornegin aralarmda empati bulunan iki kigiden biri bir bedensel rahatsizliktan aci 
cektiginde diger kiginin de bedeninin aym bolgesinde aci duydugu gdrulmugtiir. Gozlem ve 
deneyler empati halinin anne ile cocuklar arasmda ve ikizler arasrnda daha sik gerceklegtigini 
gostermigtir. Hayvanlar iizerinde yapilan deneyler, empati halinin ozellikle ebeveyn ile 
yavrular arasmda gerceklegtigini gostermektedir. Ornegin, yavrularmdan kilometrelerce uzaga 
gotiiriilen bir anne tav§ amn, yavrulari olduruldugiinde aci aci bagirdigi gdriilmugtur (Guiley, 
1994). Dolayisiyla, aciyi ve mutlulugu bagkasinm hissettigi gibi hissetmek, sebeplerini onun 
algiladigi gibi algilamak anlamma da gelir, ba§kasim etkili ve deneyimsel olarak anlamaktir 
(Rogers, 1975). Kendini bagkasmin yerine koyma (identification) olarak da dugunulebilir. 
Empati kisaca 'bireyin kendisini kar§isindakinin yerine koyarak, olaylara onun bakis. acisiyla 
bakma' olarak agiklanabilir (Hojat ve digerleri, 2002). 

Ozetle, empati geligtirilebilen bireysel bir ozellik olarak §6yle tanimlanabilir; insanm bir 
ba§kasryla konugarak ya da konugmadan iletigim kurabilmesi, bagkasmm duygu, diigiince, 
durum ve deneyimlerini anlamasi ve olaylari onun bakigiyla degerlendirebilmesidir. 
Bagkalarmin dugiince ve duygularmm ve bunlarm muhtemel anlamlarmm objektif bir §ekilde 
farkmda olma, karfismdakinin duygu ve dusjincelerini temsili olarak yagama, kendini 
bagkasmin yerine koyma olarak ifade edilen empatinin, bu haliyle hem biligsel hem de 
duygusal bir siirec oldugu goriilmektedir (Budak ve digerleri, 2007, s.183). "Empati onu 
anlamaktir" diye tammlandigrnda empatinin biligsel yonii, "empati onu hissetmektir" diye 
tammlandigmda ise duyugsal yonii agirlik kazanmaktadir (Dokmen, 1988, s. 155). Empati 
dengeli ve duygusal olarak geligmis. kisTlerin ozelligi olarak kabul edilir (Sucaromana, 2012, 
s.55). Heier (1974) Anlik Empati (State Empathy) ve Siirekli Empati (Trait Empathy) olarak iki 
farkli empati tiirii onermiftir. Anlik Empati sistemli bir gekilde yapilan egitim programlari ile 
kazandirilabilen ve Truax Accurate Empathy Scale (Truax, 1961; Truax and Carkhuff, 1967) gibi 
olcekler ile olciilebilen empatidir. Caligmalar siirekli empatinin anlik empatiyi belirledigini ve 
ortaya cikmasma neden oldugunu gostermigtir (Hogan 1975). Carkhuff (1969), and Egan (1975) 
gibi yazarlara gore empati sadece anlamayi degil etkili iletifimi de kapsar. Empatik beceri genel 
iletigim becerisinin onemli bir parcasi olarak kabul edilir ve empati iletigim becerileri acismdan 
da incelenir (Barnett, 1990; Ciiceloglu, 1998, Dokmen, 1995; Tutuk, Dogan, 2002). Eicle (1972) 
Hogan Empati Olceginden elde edilen puanlarm ogrencilerin empati geligtirme 
uygulamasmdan once ve sonra The Carkhuff Communication Index (Carkhuff, 1969) 
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kullanilarak elde edilen degerlerle iligkili oldugunu tespit etmigtir. iletigim ile ilgili olarak 
"empatik dinleme" geklinde bir dinleme tiirunden soz edilmektedir. Empatik dinleme kigiyi 
anlamak amaci ile kullanilan aktif dinlemedir. Ancak aktif dinleme, sadece kigiyi anlama 
amaciyla kullanilirsa sadece bir teknik olur ve olumlu sonuc almamaz. Empatik dinleme kigiyi 
anlamayi birinci plana koyar. "Kiginin soyledigi sozler hangi deneyimleri, ogrenimleri dile 
getiriyor, kigi nasil hissediyor, dunyayi ve kendini nasil goruyor" anlagilmaya caligilir. 
Kargidakinin yagantisi ile dunyayi gormek empatidir (Ciiceloglu, 1998, s.362). Bir kimse diger 
kigiyi empatik olarak dinlediginde, diger kiginin ne soyledigini, ne hissettigini sanki o kigi imis. 
gibi anlamaya caligir. Onun bir §eyi nasil yagadigim ve bunu nasil kavramla§tirmaya caligtigim 
anlamaya califir. Kisa bir sure icin kigi empatik dinleme eylemini yaparken, kendi dunyasmdan 
ayrilir (Caputo, Hazel, McMahon, 1994, s.189). Empati kurulmasmda benzerlikler onemli bir rol 
oynar. Ornegin aym ya§, cinsiyet, irk ve egitim seviyesinde hatta aym sosyal grup icerisinde 
olmak onem tagir. Kigilik, empatinin onemli bir belirleyicisi olmamakla birlikte, empati 
kurabilen bireylerin kifiligi agagida verilen Tablo l'deki gibi belirlenmigtir (Smith, 1973, s. 60). 
Tnblo 1. Diisiikve Yiiksek Diizcyde Empati Kurabilen Bireylerin Ozellikleri 



Diigiik diizeyde empati 


Yiiksek diizeyde empati 


kurabilen birey: 


kurabilen birey: 


Hakimiyet kurmaya caligir 


Uysaldir 


Bagimsizdir 


Bagimlidir 


Cevresine soguk ve ilgisizdir 


Sosyaldir, cevresine ilgilidir 



Saldirgandir Saldirgan degildir 

Empati kuran kigi kendilik bilincini terk etme egilimindedir. Iki ki§i arasmdaki 
paralellik o denli yuksektir ki, iki kigi bir kigi olur. iki kiginin kimligi birlegir. Empati kuran ile 
kurulan arasmda uzun bir mesafe yoktur. Empati kuruldugunda, empati kuran kimse yeni bir 
kimlige buruniir (Katz, 1963, s.9). Empatinin bireysel farklilik gosterdigi yapilan olciimlerle 
tespit edilebilir. 

Empatiyi degerlendirmek amaciyla farkli olcekler geligtirilmigtir. Bunlar icinde en iyi 
bilinenlerden ilki; California Psychological Inventory ve Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory gibi olceklerin empati ile ilgili maddelerinden olugturulmus. olan The Hogan 
Empathy Scale (Hogan, 1969) dir. Daha sonra Bryant (1982) tarafmdan geliftirilmis. ve Turkceye 
de uyarlamasi yapilmis. olan Cocuklar ve Ergenler icin Empati Olceginin (Yiiksel, 2004) 
kullamldigi goriilmektedir. Bryant'm oleegi Mehrabian ve Epstein (1972)'in Yetigkinler icin 
Empati Olceginden adapte edilmigtir. Bryant'm adapte ettigi oleek, 22 maddelik, kendini 
anlatma (self- report) ve kagit- kalem oleegidir. Bryant'm gocuklar igin olan bu dlqegi farkli 
gruplara ve bireylere uygulanmis. ve hepsinde de yiiksek puanm daha fazla empatiyi 
yansitmakta oldugu gorulmugtur (Bryant, 1982). Son yillarda empati konusunda yapilan 
cali§malarda ise Empatik Egilim Olceginin (EEO) (Dokmen, 1988) yaygm olarak kullamldigi 
belirlenmi§tir (Celik, Cagdag, 2010; Karatag, 2012; Karaca, Acikgdz, Akkus. 2013). Bu oleek 
bireyin kendisiyle ilgili olarak olaylar kar§ismda duygusal duyarliligim olemeye yonelik olarak 
hazirlanmifjtir. Toplam 20 maddeden olugmaktadir ve "tamamen uygun" dan "tamamen aykiri" 
ya kadar likert tipi 5 a§amali bir oleektir. Olcekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en 
diigiik puan 20'dir. Yaygm olarak kullanilan bu oleek digmda farkli yas. gruplarma igin empati 
olcekleri geligtirilebilir. Empati yetenegi genis. olciide sosyal zeka ile iligkili olarak 
dugimulmektedir. Bjorkqvist ve arkada§lan (2000) tarafmdan yapilan cahsjnada sosyal zeka ile 
empati arasmda iligki oldugu belirlenmigtir. Sosyal zeka genel tamm olarak bilgili olmak, 
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zihinsel olarak yetenekli olmak ve empati gibi sosyal yagamda bagarili olmamizi saglayan 
yeteneklere sahip olmayi kapsar. 

Sosyal zekanin ilk tanimi Edward Thordike (1920) tarafindan; "Insan iligkilerinde 
akillica hareket etme, erkekleri, kadrnlan, kiz ve erkek cocuklarrni anlama ve yonetme 
yetenegi" olarak yapilmigtir. Thorndike'rn (1920) Uc Faktor Zeka Teorisindeki zeka tiirleri 
icinde soyut, mekanik ve sosyal zeka olarak yer almigtir. Thordike'nin bu tanimi Harward 
Gardner'in Coklu Zeka Teorisindeki (1983; 1993; 2002) sosyal zeka tanimi ile yakmlik 
gostermektedir. Bu teori icinde altinci sirada yer alan sosyal zeka; "Bireyin diger insanlarin ruh 
hallerini, duygularmi, isteklerini, motivasyonlarini ve niyetlerini, nasil caligtiklarrni, onlarla 
nasil ortaklaga caligilabilecegini anlayabilme, problemleri ve kangikliklan cozebilme" yetenegi 
olarak tanimlanmigtir. Ayrica "yiiz ifadelerine, seslere ve mimiklere kargi duyarli olmayi, 
bireylerarasi iligkilerde farkli ozelliklerin farkma varma ve uygun ve etkili cevap verebilme" 
olarak ta tammlanabilir (Armstrong, 1994). Sosyal zeka aslmda Gardner (1993) tarafindan coklu 
zekanin bir turii olarak tammlanmadan cok once iizerinde caligilmif olan ve Alti Faktor Sosyal 
Zeka Testi ile olciilerek, zeka ile ilgili diger boyutlardan farkli oldugu ispat edilmis. (O'Sullivan 
and Guilford, 1966) bir zeka turudiir. Sosyal zeka; 1965 yilmda O'Sullivan, Guilford ve Mille 
tarafindan "diger insanlarin goriinebilen ifadelerinden ve davramglarmdan duygu, diigiince ve 
niyetlerini anlama yetenegi" olarak tammlanmigtir (O'Sullivan, Guilford ve De Mille, 1965, s. 6). 
Egan (1975) sosyal zekanin empati geligtirmede onemli bir zeka faktorii oldugunu igaret 
etmigtir. Eisenberg, Losoya ve Spinrad (2003, s. 787) empatiyi duygunun temeli olarak kabul 
etmis. ve gonullii olarak digerlerine yardim etme gibi sosyal davramglarrn merkezi olarak 
gormuglerdir. Osipow, Walsh (1973) ve O'Sullivan, Guilford (1975) tarafindan yapilan benzer 
caligmalarla sosyal zeka ile empati arasinda iligki oldugu belirlenmigtir. 

Coklu zeka teorisi icinde yedinci sirada yer alan icsel (interpersonel) zeka bireyin 
kendini anlama, kendine giiven, ozdenetim ve kendi duygularmi kontrol edebilmeyi kapsayan 
bir yetenek olarak tammlamr. Bu zeka tiirunun de empati yetenegi ile iligkili oldugu 
dugiinulebilir Ayrica Goleman (1995) tarafindan sosyal zekanin bir formu olarak duygusal zeka 
(Emotional Intelligence) ortaya atilmigtir. Duygusal zeka; bireyin kendine ve bagkalarrna ait 
duygulan izleyebilme, bu siireclerden elde ettigi bilgiyi, du§iince ve davramglarmda 
kullanabilme yetenegi olarak tammlanmaktadir (Goleman, 2000). Kendi duygularmm farkinda 
olma (duygusal zeka) empati icin on koguldur (Lane, 2000, s.173). Bireyde, empati kurabilme 
yeteneginin yiiksek olmasiyla duygusal zeka arasinda pozitif yonde iligki oldugu belirlenmigtir 
(Salovey ve Detweiler-Bedell, 2008, s. 535). Kendi duygularmi anlayabilen ve yonetebilen 
bireyler diger bireylerin de duygularmi anlayabilecek dolayisiyla empati kurarak daha iyi 
iligkiler geligtirebileceklerdir (Salovey and Mayer, 1990). Bireyler duygusal zekalari sayesinde, 
empati ve gefkatle diger bireylerle iligki kurabilir, sosyal becerilerini geligtirebilir, davramg ve 
hareketlerini yonlendirmek iizere duygusal farkmdaliklarim kullanabilirler (Yelkikalan, 2006, 
s.5). Biitiin bu sonuclar empatinin geligtirilmesi gerekligini ortaya koymaktadir. 

Empati neden geli§tirilmeli: 

Cocuklar bagkalarmin duygularmi anlayabilmeli, bagkalarrnm duygularma duyarli 
olmalidir. Empatinin geligmesi sosyal zekayi artiran bir faktor olarak goriilebilir. Empatinin 
sosyal zeka ile olan iligkisinden dolayi aym zamanda empati egitimiyle sosyal zekanin 
geligimine katki saglamak mumkundiir. Gozlemlere gore; empati sahibi cocuklar ileride mutlu 
ve sorumlu bireyler oluyor. Erkek cocuklarda empati seviyesi yiikseldikce saldirganlik azaliyor. 
Bireyin cevresinde kigilerde iyi ve pozitif olam gormesini sagliyor. Empati, giiclii olmayi, 
bireyin cevreden etkilenmeden dogru secimler yapabilmesini kolaylagtmyor. Rogers (1975) 
ogretmenlerin empatik olma diizeyi ile ogrencilerin akademik bagari diizeyleri arasinda olumlu 
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bir iligkinin varligim saptamigtir. Basitge ifade edilecek olursa, ogrenciler ogretmenlerinin 
kendilerini anlamaya caligtigini, onlari sevdigini fark edince hem ogretmenlerini daha cok 
sevmekte hem de okul ba§anlarmda bir artis. olmaktadir. Egitim icin onemli bir sonuc empatik 
egitim uygulamalarrnm ogrencinin etkili ogrenme deneyimleri yagamasma, etkili ogrenenler 
olmasma ve belki de empatik zeka geligtirmelerine neden olabilecegidir. Empatik zeka bir 
sezgiden cok daha farkli olarak "sadece diinyayi bagkasmin bakis. acisiyla gormek degil onun 
diinyasinda sanki oymus. gibi davranmak" yetenegi olarak tammlanabilir. Empatik zeka mantik 
ve hayal kurabilme ile ilgili olarak temelde umutlu ve gercekci, iiretken, dinamik ve analitik 
dugiinebilme olarak diigunebilir. Empatik zeka nasil oldugu tarn anlagilmasa da bagkalarim 
etkileyebilme olarak da aciklanabilir (Arnold, 2000). Empati ile ilgili onemli bir nokta da 
empatinin nasil dogup geligtigi konusudur. Empati egitiminin empati egilimini ve empati 
becerisini artirdigi konusunda caligmalar bulunmakla birlikte (Yiiksel, 2004; Karaca, Acikgoz, 
Akku§, 2013) empati kurma ve empati kurmayi ogrenmede diger bir deyigle empati 
egitiminden alman sonuclarda bireysel farklar oldugu gorulmektedir (Truax, Mitchell 1971). 
Empatinin, iki yagmdan itibaren farklilik gosterdigi, yagla birlikte arttigi ve kizlarda daha 
yiiksek oldugu bilinmektedir. Empatinin geligtirilebilen bir ozellik oldugu kabul edilmig ve 
empati egitimi giindeme gelmigtir. Ancak her bireyin ayni diizeyde egitilmesi miimkun 
gorunmemektedir. Aragtirmacilar tarafrndan erken yaglarda tesadufen veya kazara gerceklegen 
empati kurmayi ogrenme deneyimlerinin onemli oldugu ve hatta ilerideki empati egitiminin 
ancak bu deneyimler iizerine kurulabildigi one surulmugtiir (Truax ve Mitchell, 1971). C^unku, 
kalitsal faktorler ve erken ogrenme faktorleri empati egitiminde belirleyici rol oynar. Dogugtan 
yardimsever olan bireylerin empati konusunda daha egitilebilir olduklari konusunda bulgulara 
ulagilmigtir (Carkhuff, 1969). Empati yetenegi kalitsal faktorlerle iligkili ve nispeten kalici bir 
ozellik olan zeka ve erken yaglardaki deneyimler ile iligkili oldugundan teorik olarak dogugtan 
yardimsever bireylerde benzerdir. Fakat kalitim ve kiiciik yaglarda empati kurabilmeyi 
ogrenme faktorlerinin empati egitimi iizerindeki etkisi halen tarn olarak anlagilamamigtir 
(Truax ve Mitchell, 1971). Bu gun empati egitimi genellikle iletigim becerileri ile ilgili olarak 
verilmektedir. Ancak terapi amacli olarak psikodrama etkinligi, egitimde ise yaratici drama 
etkinlikleri ile geligtirilebilir. Psikodramada empati bireyin kargismdaki kiginin roliinii alarak 
onu kendisi imis. gibi yagar. Boylece birey hem kargisindakini anlar hem de deneyim yagamig 
olur (Ozbek, Levtz, 1987, s.15). Empati kurma sadece tedavi ve egitim amacli degil gunluk 
yagamm her alamnda kullamlmasi gereken bir davraniftir. Empatinin yardimseverlik ile olan 
iligkisi nedeniyle cocuga yardim davramglan konusunda model olunabilir ve boylece empati 
kurma davramgina zemin hazirlanabilir. 

Empatiyi Geli§tirmek igin Neler Yapilabilir: 

Yukarida goruldugii gibi erken yaglarda gerceklegen empati kurmayi ogrenme 
deneyimleri onemlidir ve hatta ilerideki empati egitiminin sonuclarim da etkiler. Yani 
empatinin temeli hayatm ilk yillarmda atilir dolayisiyla bu yillar cok onemlidir. Bu durumda 
empati egitiminin ne kadar erken basdarsa o kadar etkili olabilecegi soylenebilir, empati 
egitimine once evde baglanmalidir. Annenin cocuguna gosterdigi §efkatli ve sevgi dolu ilgi, 
cocugun da gevresine gefkat ve ilgi gostermesini saglar. Bebegini diigunen, ihtiyaclarini 
kargilayan anne onun sadece ruhen degil, zihinsel olarak da geligmesini saglar. (Jocuk 
buyudiikge anne ve aile uyelerini cocugun birinci derecede ornek aldigi kigiler olduklarmdan, 
bu geligim aile tarafrndan da desteklenmelidir. Aile icinde model alma yoluyla empati egitimi 
geligtirilebilir dolayisiyla yetigkinler empati konusunda ornek olmali, empatinin, soyleyerek 
degil model alarak ogrenilmesi saglanmalidir. Kitap okurken veya film izlerken: Sizce bu cocuk 
ne hissediyor? Bu cocuga yardim igin ne yapilabilir? gibi sorular sorulabilir. C^ocuklar arsinda 
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cikan sorunlarda hemen araya girmeyip, olanlar hakkmda duygulari, neler hissettikleri 
sorulabilir. Evde evcil hayvan beslemenin empatiyi geligtirdigi kabul edilmektedir, dolayisiyla 
cocugun hayvani besleyerek bagka bir canliya yardim edebilme duygusu ya§amasina imkan 
taninmalidir. Bu durum evde olmasa bile sokak hayvanlariyla gerceklegebilir. Empatide kiiciik 
yagtaki deneyimler yanrnda yardim davram§i da onemli oldugundan, cocugun cevresindeki 
insanlara, komgulara, ac hayvanlara yardim etme deneyimleri yagamasina imkan taninmalidir. 
Ailedeki yetigkinlerin bagkalanna yaptiklari yardimdan cocugun yamnda ovguyle soz edilmeli 
ve cocuga bu konuda model olunmalidir. C^ocugun davramglari altmda yatan asil neden analiz 
edilmeli, cocugun sevmedigi durum ve kigilerin olumlu yonleri gosterilmeli, boylece anlayigli 
ve empati egilimli birey olmasina yardim edilmelidir. Yetigkinlerin empati ile ilgili duygulari 
cocugun yamnda yiiksek sesle ifade edilmelidir. Bagkalarma kargi elegtirel yaklagimlar cocuga 
bizim miikemmel oldugumuz mesajim verir, cocuk bagkalarina kargi suglayici olumsuz 
davraniglar geligtirir, cocugu yamnda bu tiir davramglardan kaginmalidir. C^ocugun paylagma 
davraniglari takdir edilmeli dolayisiyla sosyal yapi icinde payla§imci bireyler olmasina katkida 
bulunmalidir. Yetigkin bireyler de cocukla konugurken empati kurabilmeli, kendisi duymak 
istemedigi suclayici, onur kirici, yargilayici ifadelerden kacmmalidir. Okul oncesi donemde 
onemli olan bu noktalar aile bireyleri kadar cocugun cevresindeki diger bireyler ve hatta 
cocugun bakimiyla ilgilenenler icin de onemlidir. 

Okula bagladiktan sonra da empati egitimi gerceklegtirilebilir. Her ne kadar empati 
egitiminden soz edilse de, empati matematik ya da diger soyut kavramlar gibi teorik olarak 
ogretilemez, ancak empati kurmayi etkileyen faktorlerden yola cikilarak geligtirmeye 
cali§ilabilir. Okullarda empatiyi ogreterek ve iletigim becerileri kazandirarak sosyal zekayi 
geligtirmenin pek cok yolu olabilir. Empati kurabilen, iletigim becerilerinde baganli olan sosyal 
zeka acisrndan da yeterli olur. £oklu zeka uygulamalan ile birlikte empati egitimi de 
gerceklegtirilebilir (Saban, 2010). Ogrenmede sadece biligsel alanin geligmesine hizmet eden 
egitim uygulamalan yerine coklu zeka kuramina uygun olarak hazirlanmis. sosyal zekayi 
geligtirme amacli programlarla iletigim ve empati becerileri geligtirilebilir. Egitim hayatma 
gectikten sonra empatiyi geligtirmek icin oncelikle sanat egitiminden yararlamlabilir. Sanat 
egitiminden yararlanmak egitim alamnda uygulanabilecek yollardan ilkidir. Sanat egitiminin 
amaci sadece sanatci yetigtirmek degil, bireyin yaratici bicimde kendini ifade edebilmesini 
saglamaktir (Ayaydm, 2004). Sozel ve dramatik sanatlar sanat egitimi icinde yer alan giizel 
sanatlarla ilgili onemli bir alandir (San, 1990, s. 263). Drama kavrami Yunancadan gelmektedir 
ve "dram" yapmak, etmek, eylemek, canlandirmak eylemlerini ifade eder. Oyun ve yagamdaki 
durumlarm, dramatik anlarin, uzmanlarca grup ici etkilegim siirecleri icinde yaratilmasi 
"yaratici drama galigmalari" olarak nitelenmektedir (San, 1990, s. 274). Literatiirde kullamlan 
"yaratici drama" ifadesi; geligimsel drama, egitimde canlandirma, rol oynama, tiyatro egitimi 
gibi anlamlara gelir. C^oklu zeka uygulamalan ile birlikte yaratici drama etkinlikleri butun 
egitim basamaklarmda uygulanabilir, boylece egitimin sikiciligi kinlarak gagdas. egitime gecis. 
gerceklegtirilebilir. Okullarda kendini geligtirme ihtiyaci duyan bireyler yetigtirilebilir. Drama 
caligmalarmda genellikle dort tip uygulama yontemi vardir; giiven kazanma, uyum saglama, 
bes. duyuyu kullanma ve gozlem yetenegini geligtirme. Drama, sosyallegmeye katkida bulunur 
ve cocugun kendini ifade etmesini saglar dolayisiyla sosyal zekamn geligmesini de etkiler. 
Drama etkinliginde cocuk oyun oynadigrni bilir ve bundan zevk alir. Ozellikle okul oncesi ve 
ilkokul diizeyinde eglenme ve mutluluk verici bir etkinlik olarak goriilur. Drama caligmalan 
genellikle dort agamalidir; lsrnma a§amasi, rol oynama (pandomim) agamasi, dogaclama 
a§amasi, degerlendirme a§amasi. lsrnma ve rahatlama calijmalan grup lideri tarafindan 
yurutiilur. Oyun agamasi pandomim ve rol oynama geklinde belirli kurallar icinde gerceklegir 
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ve dogal olarak yaraticilik gerektirir. Dogaclama caligmalarinm kesin noktalari daha azdir. Belli 
bir konudan yola cikilir, bireysel ve grup yaraticiligi on plandadir. Olugumlar agamasinda ise 
onceden belirlenmemis. bir cikis. noktasrndan baglanir, nasil geligecegi ve nereye varacagi 
onceden belirsizdir (San, 1990). Yaratici dramanrn oziinde rol oynama, dogaclama ve oyun 
kavramlari yer alir. Dogaclama, bir durumun onceden hicbir hazirlik yapilmaksizm birey ya da 
grup tarafrndan yaratilmasidir. Dogacjamada gerceklegen oyun tekrar aynen yaratilamaz. 
Oyuncular yaratici dramada bir kez "olmayan" bir §eyi gormenin, duymanm, dokunmanm 
tadina varmca yaratici guclerinin de arttigim gorurler (McCaslin, 1990). Okullarda yapilan 
yaratici drama etkinliklerinde cocugun ya§i onemlidir ve drama ornekleri yas. grubuna gore 
gruplanmaktir. Okul oncesi donemden baglayarak, ogrenme ortaminin icine kendiliginden 
alman drama etkinlikleri; tipki iyi yazmsal metinler, cagdas. anne baba ve ogretmen ya da 
yaratici bir okul gibi, cagdag, yaratici, demokratik bireyleri yaratmada temel araclardan 
birisidir. Dramanrn, bilimsel, egitsel, sanatsal ve kultiirel boyutlari ya da nitelikleri goz ardi 
edilmemelidir. Dramayi cekici kilan, qok yonlulugii ve oynamaya/canlandirmaya dayali etkili 
dilidir. Ancak, tiim diger bilimsel alanlar gibi, drama egitimi de uzun bir surec iginde 
ogrenilmelidir. Drama icin oyun ve canlandirmaya dayali olarak giinliik yagamdaki herhangi 
bir sozciigiin, kavramm, sesin, bir konunun, bir tablonun, bir heykelin ya da bir masalm, 
oykiinun, giirin ya da cocuklarm kendi uydurduklari oykulerin, durumlarm canlandirilmasi, 
oynanmasi denilebilir. Drama, tiim grubun katilimiyla yaratilabilecegi gibi, kiiciik gruplarla da 
oynanabilir. Drama egitimi, ancak bu alani bilen ogretmenlerle yapilmalidir. Yaratici drama 
konusunda bilgili, deneyimli, empati kurabilen, merkeze ogrenciyi koyan ogretmenlerle 
gerceklegtirilen yaratici drama etkinliklerinin cocuklarm duygularim anlamak igin daha verimli 
oldugu goriilmektedir. Drama ogretmenlerinin drama etigini bilmesi ve uygulamasi gerekir. 
Yapilan bir caligmada yaratici drama egitimi almig ogretmenlerin yaratici dramaya kar§i 
tutumlari ile empati egilimi arasmda iligki tespit edilmigtir (Oguz, Altun, 2011). Ogretmen, 
demokratik bir kigilige sahip olmali, dramanrn tiim siireclerinden sorumlu olmali, empatik 
olmali, grubu olumlu yonde geligtirmeli, dramanrn smirlarrni bilmeli ve evrensel degerleri 
geligtirmeye yonelik olmalidir. Yaratici drama zaten okuloncesi egitim programmm bir 
parcasidir, ogretmen ozgurdur ve ogreten ile ogrenenin rolleri kangabilir. Dramada iyi ya da 
kotii oynamaya iligkin yargilama yapilmaz, temel degerlendirme olciitu; gocugun katilimidir. 
(^ocuk katilima istekli mi? Rol almak istiyor mu? Bazen sessizce izleyerek katilmak isteyebilir. 
Empati egitimi amaciyla uzun siireli ve bir siirece dayali olarak gerceklegtirilmelidir. Dort ya§ 
gocugu basit dogaglamalar yapabilir, beg yagmda ise yetigkinlerin yaptiklarma benzer oyunlar 
ortaya cikarabilirler. Deneyimli olmak onemli bir faktordiir. Deneyimli gruplarda sosyodrama 
(grup caligmasi) oyunlari gerceklegtirilebilir. Ornegin bir fabrika caliganlarim temsil ederek (bir 
cocuk igveren, digerleri caligan geklinde) draamatizasyon gerceklegtirilir. ilkogretimde 
dramanrn en onemli iglevi cocuklara verdigi eglenme ve mutluluk duygusudur, cocuklari 
negelendirir, drama cocuklarm umut ve iyimserlik duygularim artirir ve zaten artirmalidir. 
(^ocuk bilingli olarak oyun oynar ve bundan mutluluk duyar. Drama etkinlikleri ve dramatik 
ifadeler; mimikler, jestler, kuklalar, maskeler, sosyo-dramatik oyun, ismma ve kaynagtirma 
caligmalari, pandomima, rol oynama, dogaglama, oykii olu§turma ve dramatizasyon icerir 
( http://www.ilkokul.nds.kl2.tr/spip.php7article861 ). Agagida okuloncesi ve ilkogretim 
duzeyinde yaratici drama etkinliklerinden ornekler verilmigtir. 

Etkinligin Adi: Kedi-Fare. (^ocuklarlardan bir tanesi kedi roliinii, digerleri fare roliinu 
iistlenir. Fareler smifm cegitli kogelerine saklamr. Kedi uyur. Ogretmen ornekteki yonergelerle 
dramayi yonlendirir; kedi uyuyor, fareler cok acikmig. Kedinin oniinde bir tabak siit var. 
Fareler siitten icmeye caligiyor. Ama kedi yanma yaklagan fareleri hemen yakaliyor. Drama tiim 
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fareler yakalanincaya kadar surduruliir. Dramanin sonunda fare ve kedi olmanm nasil bir 
duygu oldugu sorulur. Fareler karrnlarim doyurmak icin ne yapabilirler? Sorusu sorularak, 
tarti§ihr. 

Etkinligin Adi: Bebek Cocuk Yasli. Cocuklardan sirasiyla once bebek, daha sonra cocuk, 
en son olarak da yasli insanlarrn nasil hareket ettigi ile ilgili canlandirma yapmalari istenir. 
Ogretmen Bebek nasil yatar? Nasil yuriir? Yaslilar nasil ytirur? Gibi sorularla cocuklari 
yonlendirir. Bebek, abla, agabey, anne, baba buyukanne, buyiikbaba roliindeki cocuklar bir 
komsu ziyareti seklinde hikaye canlandirirlar. 

Etkinligin Adi: Duygular. Cocuklar sectikleri arkadaslariyla kiiciik gruplar olustururlar. 
Bu gruplar sirayla iginde duygularm gectigi hikayeler anlatir ve canlandirirlar. Cocuklara cesitli 
sorular sorularak hikayelerini zenginlestirmeleri saglanir (http://etkinlikornekleri.com/secmeli- 
dersler/509-yaratici-drama-etkinligi.html). 

Etkinligin Adi: Iyi Haber Kotii Haber (7-14 Yas Grubu). Grup buyuklugii: Turn simf 
veya daha kiiciik bir grup. Gerekenler: Daire seklinde oturulacak bir alan. Uygulama: Bu 
aktivite dairesel hikaye anlatimi seklinde yapilmaktadir, her cocuk hikayeye sirayla bir ciimle 
eklemektedir. Fakat bu sefer cocuklara, "iyi haber su ki..." ya da "kotii haber su ki..." diye 
baslamalari soylenir. Cocuklarin iyi ya da kotii haberlerinin bir onceki cocugun soyledigi ile 
baglantili olmasmi saglanir. Hangi durumda iyi veya kotii haberin bu hikayeye uygunluk 
gosterecegi zor olabilir. Bu durumda hikayeyi ogretmenin baslatmasi ve olasiliklar sunmasi 
yararlidir. Ornegin; Ogretmen: Bu, kiiciik bir koyiin dismda, kiigiik bir evde ve cok mutsuz 
olarak yasayan Ayse, Mehmet ve ailesinin hikayesidir. Birinci ogrenci: iyi haber, daha biiyiik 
bir eve tasinacaklarmis. ikinci ogrenci: Kotii haber, yeni evin cok odasi varmis ama hepsi 
kiicukmiis. Ugiincii ogrenci: Iyi haber, aileye kiiciilme tozu verilmis ve hepsi de kuciilmiisler. 
Dordiincii ogrenci: Kotii haber, biitiin yiyecekleri cok yiiksek bir dolaba konmus ve 
yetisemiyorlarmis. Bu aktivite cocuklarin bir onceki arkadaslarim iyice dinlemelerine ve onlara 
cevap vermelerine baglidir. Bu beceriler grup calismasinda qok onemlidir. Onlarm bu becerileri 
gelistikce, kurallar degisebilir, boylece bir onceki cocugun soylediginin tarn tersi fikir iiretmeleri 
de onlenmis olur. Ornegin; dordiincii ogrenci, "kotii haber, kuciiltme tozu ise yaramadi" 
dememelidir ( http://hayalsahnesi.com.tr/okul-%C3%B6ncesi-d%C3%B6nemde- 
yarat%C4%Blc%C4 %Bl-drama/ ). Boylece, empatiyi gelistirme amaciyla yaratici drama 
etkinlikleri uygulamrken sosyal zekayi gelistirmek de miimkiin olabilir. 

Sonuc olarak bu galismada empati ve sosyal zeka incelenmis, empati ve sosyal zeka 
iizerinde yapilan calismalardan ornekler verilmistir. ileride konuyla ilgili farkli calismalarin 
yapilmasi, empati ve sosyal zekamn benzer calismalarda farkli yonleriyle incelenmesi 
onerilmistir. Hem ogretmenlerin konuyla ilgili bilgilerini artirmaya yonelik, hem de 
ogrencilerinde empati ve sosyal zekamn gelismesi icin neler yapilabilecegi konusu arastirmali, 
yeni ve farkli yaratici drama etkinlikleri gelistirilmelidir. 
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